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Das Fahrdienstpersonal der Vestischen Stralenbahnen GmbH

wird in kritischen Situationen durch Praventionsteams
unterstiitzt. Die Teams sind primdr freitags und samstags
zwischen 19:00 und 03:00 Uhr in den Bussen sowie an
zentralen Haltestellen prasent und sorgen fiir zusatzliche
Sicherheit fiir Fahrpersonal und Fahrgdste.
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Die Prdventionsteams zeigen
in Bussen und an zentralen

Haltestellen ihre Prdsenz.

mit Hauptsitz in Herten ergab eine Mitar-

beiterbefragung zum Thema ,Sicherheit
im Fahrdienst Handlungsbedarf. Die Fahrerin-
nen und Fahrer machten deutlich, dass sie zu
bestimmten Zeiten — vor allem abends und an
den Wochenenden — personelle Hilfeleistung
durch eine Vor-Ort-Unterstiitzung wiinschen
und diese auch brauchen.

Bei der Vestischen Straenbahnen GmbH

Parallel dazu ergaben Kundenbefragungen,
dass eine stdrkere Prasenz des Unternehmens
durch Personal auf den Linien gewiinscht wird.
Gerade in den Abendstunden, inshesondere an
den Wochenenden, kdnne diese einen grofen
Beitrag zum Sicherheitsempfinden der Fahr-
géste, aber auch zur Diebstahls- und Vandalis-
muspravention leisten.
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DAS PROJEKT

,vom Unternehmen wurde das als Hilferuf des
Fahrpersonals und Wunsch der Fahrgdste ge-
sehen und mit dem Einsatz sogenannter Pra-
ventionsteams reagiert”, sagt Thomas Kramer,
der Betrieb und Technik der Vestischen leitet.
Die Teams stehen dem Fahrpersonal in kriti-
schen oder potenziell eskalierenden Situatio-
nen als Unterstiitzung zur Verfiigung. Dies war
und ist durch die GréBBe des Bedienungsgebie-
tes (siehe Grafik oben) keine einfache Aufga-
be. Der Einsatz der Prdaventionsteams erfolgt
im Rahmen eines Pilotprojekts und wird mit
Mitteln des Verkehrsministeriums des Landes
Nordrhein-Westfalen fiir 24 Monate geftrdert.
Wissenschaftlich begleitet wird das Projekt
durch das Europdische Zentrum fiir Kriminal-
pravention e.V. Miinster (EZK).

PROJEKTZIELE

Ziele des Einsatzes der
Praventionsteams sind:

1. Steigerung der subjektiven und
objektiven Sicherheit fiir die
Kunden und das Fahrpersonal

2. Erhohung der Attraktivitit des
OPNV an den Wochenenden,
insbesondere in den
Abend- und Nachtstunden

3. Unterstlitzung des Fahrpersonals
in ausgewdhlten Zeitlagen

4, Steigerung der Mitar-
beiterzufriedenheit
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DAS BEDIEN- UND EINSATZGEBIET

Die Vestische erbringt auf 126 Linien mit einer Gesamt-
linienldnge von 1.395 Kilometern eine Linienleistung von
circa 19,4 Millionen Kilometern im Jahr. Das Bedienungs-
gebiet, in dem rund 890.000 Einwohner leben, ist mit
976 Quadratkilometern flaichenmagig eines der gréfiten
unter den Nahverkehrsunternehmen in Deutschland.

DIE PRAVENTIONSTEAMS

Die Prdaventionsteams bestehen aus zwei zer-
tifizierten Fachkréften eines externen Sicher-
heitsdienstes und einem Beschdftigten der
Vestischen. Dieses Team vereint die Kenntnisse
und Fahigkeiten im Objekt- und Sicherheits-
dienst mit denen aus dem Betrieb, wie Linien-
und Tarifkenntnissen. Die eingesetzten Perso-
nen tragen auffdllige Dienstkleidung und sind
als Beschdftigte ihres Unternehmens erkenn-
bar. Jedem Team steht ein Dienstfahrzeug der
Vestischen zur Verfiigung.

Die Einsatzplanung erfolgt vorab durch die
Abteilungsleitung Fahrbetrieb. Hierbei werden
auch Grofiveranstaltungen und Events im Be-
dienungsgebiet berlicksichtigt, die zu Sonder-
und Schwerpunkteinsdtzen fiihren. Der Einsatz
der Préventionsteams wird im Anforderungsfall
durch das Fahrpersonal zentral liber die Be-
triebsleitstelle des Unternehmens gesteuert.
Wihrend der Einsatzzeit, die sich meist von
19:00 bis 03:00 Uhr erstreckt, sind die zurzeit
drei Teams im Bedienungsgebiet unterwegs.
Damit sind in der Regel kurze Anfahrtszeiten
im Falle einer Anforderung durch einen Fahrer
oder eine Fahrerin gewdhrleistet. Wird die Un-
terstiitzung nicht angefordert, zeigen die Pra-
ventionsteams in den Bussen und an zentralen
Haltestellen ihre Prdsenz. Dabei sind die ZOB
Gelsenkirchen-Buer, Bottrop und Recklinghau-
sen die ortlichen Einsatzschwerpunkte.

Die Sicherheitskrafte begleiten die Linienfahr-
zeuge und zeigen so deutliche Prdsenz. Sie
nehmen wihrend der Fahrt Kontakt mit den
Fahrgédsten auf und sorgen durch ihre An- >
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> wesenheit fiir eine hdhere subjektive und
objektive Sicherheit. Stichprobenhaft werden
in den Fahrzeugen auch Fahrausweiskontrollen
durchgefiihrt. Das ,betreute” Linienfahrzeug
wird vom Fahrer der Vestischen mit dem Pkw
begleitet. So kann bei einem konkreten Inter-
ventionseinsatz, der durch die Leitstelle der
Vestischen ausgeldst wird, die Prasenz an Bord
des Fahrzeuges eingestellt werden und das Pra-
ventionsteam auf direktem Weg zum Interventi-
onsort fahren,

ZUSAMMENARBEIT MIT DER POLIZEI

Die fiir das Bedienungsgebiet der Vestischen
zustindigen Polizeiprdsidien (PP) Reckling-
hausen und Gelsenkirchen wurden aktiv in
das Projekt einbezogen. Sie wurden in ge-
meinsamen Gesprdachen iiber die geplanten
MaBnahmen und deren Umsetzung unter-
richtet. Dabei ging es auch um die Rolle der
Polizeikrifte und um die Frage, wie diese zum
Beispiel bei notwendigen Einsédtzen oder Per-
sonalienfeststellungen schneller zum Einsatz
kommen. Zusatzlich wurde abgestimmt, dass
beide PPs die Vestische kiinftig bei Schwer-
punkteinsdtzen der Prdventionsteams paral-
lel mit eigenen Polizeikraften unterstiitzen.
Das geschieht in der Form, dass pro Prdven-
tionsteam ein zusdtzlicher Polizeibeamter mit
im Fahrzeug eingesetzt wird beziehungsweise
ein zusétzliches Polizeifahrzeug mit zwei Be-
amten das Prdventionsteam begleitet.

Dank ihrer Einsatzfahrzeuge kénnen die Prd-
ventionsteams schnell und flexibel agieren.

»Das Projekt ist ein voller Erfolg. Grund-
sdtzlich haben wir das Sicherheitsemp-
finden beim Fahrpersonal und bei den
Kunden gesteigert.“ Thomas Krimer

BILANZ NACH 12 MONATEN

Die Anforderung des Prdaventionsteams durch
das Fahrpersonal erfolgte in 13 Fallen. Hierbei
konnten durch deeskalierende Mafinahmen
Ubergriffe auf das Fahrpersonal oder Kunden
vermieden werden. Bei diesen Ereignissen war
das Team in weniger als zehn Minuten vor Ort
und konnte alle Situationen ohne weiteren Ein-
satz der Polizei kldren.
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Bei der Prisenz in den Fahrzeugen — dazu
zdhlen auch alle Nachtexpresslinien — wurde
zu Uber 60.000 Fahrgdsten Kontakt aufge-
nommen. Uber 4.000 Kunden wurden hierbei
ohne giiltigen Fahrausweis angetroffen. In 157
Fillen erfolgte die Anforderung der Polizei,
um Personalien festzustellen oder zu uber-
priifen. Die Fahrgédste nehmen die gestiegene
Priasenz auf den Linien der Vestischen ins-
gesamt positiv wahr. Sie sehen diese als ge-
eignete Mafinahme fiir einen sicheren OPNV
und sie nutzen diesen wieder 6fter. Auch das
Fahrpersonal spiirt die positiven Auswirkun-
gen des Projekts: ,,Plotzlich kaufen nahezu
alle Fahrgéste ein Ticket und auBerdem habe
ich mehr Ruhe im Bus*, freut sich ein Busfah-
rer der Vestischen.

EVALUATION

Das Pilotprojekt soll mit den Praxiserkennt-
nissen des Unternehmens und den Erkennt-
nissen aus der wissenschaftlichen Begleit-
untersuchung zeigen, ob das Vorgehen als
praxisgerechte, branchenspezifische Losung
geeignet ist. Die Begleitung und Evaluati-
on wird vom EZK geleistet. Im laufenden
Projekt stellt die Vestische den Fahrgésten
Feedbackfragebdgen auf ihrer Homepage
zur Verfiigung. Auf den Monitoren in den
Fahrzeugen wird auf diese hingewiesen. Die
Onlinebefragungen werden halbjdhrlich mit
den Ergebnissen des Kundenbarometers
verglichen. Das liefert friihzeitig Hinweise
auf notwendige Anpassungen. Innerhalb der
Projektzeit erfolgt durch das EZK eine quali-
fizierte Befragung der Kunden und des Fahr-
personals. Mit diesen Ergebnissen wird {iber
die Fortfiihrung oder den Auslauf des Projek-
tes entschieden.
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> www.vestische.de

Der Einsatz der Priventionsteams wird
zentral iiber die Betriebsleitstelle gesteuert.
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Wie schditzen Sie den Erfolg

des Projektes ein?

Das Projekt ist ein voller Erfolg. Grund-
sitzlich haben wir das Sicherheits-
empfinden beim Fahrpersonal und bei
den Kunden gesteigert. Des Weiteren
ergeben sich zusétzliche Kundenkon-
takte und die Zahlungsmoral bei den
Fahrgisten konnte erhght werden.

Welche Riickmeldungen gibt

es von den Fahrern?

Das Fahrpersonal schétzt die kon-
krete und schnelle Unterstiitzung im
Bedarfsfall — dies auch in Féllen, in
denen der Fahrer oder die Fahrerin nur
ein ,mulmiges Gefiihl“ bezogen auf
einen Fahrgast oder eine Fahrgast-
gruppe im Bus hat und somit deutlich
unterhalb der polizeilichen Anforde-
rungsmoglichkeit.

Wie reagieren die Kunden

auf die Prisenz?

Die Kunden begriifien die zusdtzliche
Prasenz in den Bussen und an den
zentralen Haltestellen in den Abend-
stunden und an den Wochenenden.
Dies zeigen die Ergebnisse

von iiber 400 Kunden,
die wir iiber den
Onlinefrage-
bogen bislang
erhalten haben.

THOMAS KRAMER

Prokurist und Betriebsleiter
Vestische StraBenbahnen GmbH




